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Poskytovatel pripojeni
k Internetu

Tyto informace k poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych
uzivateld (dale jen ,Informace®) jsou vydavana v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 (déle jen ,,Nafizeni), kterym se mimo jiné stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k
otevienému internetu. Informace dopliiuji smlouvu, vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*),
platné ceniky a specifikaci sluzeb poskytovatele HnojnikNet.cz, Pavel Jochim, Hnojnik 272, PSC 739
53, ICO: 68159790, DIC: CZ 7212295618 (dale jen ,,poskytovatel*) zvefejnéné na www.hnojniknet.cz
o informace pozadované Natizenim. Tyto Informace, stejné¢ jako veSkeré sluzby poskytované
poskytovatelem jsou v souladu se zadsadou technologické neutrality.
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Uzivatel ma pravo na pristup k informacim, svobodné Sifeni informaci a obsahu a privo bez
diskriminace vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby prostiednictvim své sluzby pristupu k
internetu. Za timto uc¢elem ma uzivatel pravo se dohodnout s poskytovatelem na tarifu za konkrétni
objemy dat a rychlosti sluzeb pfistupu k internetu (dle nabidky poskytovatele).

Pri poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklada poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni ¢i naruSovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzb€ nebo
koncovém zatizeni.

Poskytovatel miiZe prijimat opatieni pfiméireného Fizeni provozu v souladu s Narizenim, tedy
transparentné, nediskrimina¢né, primérené a nikoliv zaloZzené na obchodnich cilech
poskytovatele.

Zaucelem optimalizace celkové kvality pfenosu je poskytovatel opravnén zavést opatieni fizeni provozu
rozliSujici mezi objektivné odliSnymi kategoriemi provozu. Pfiméfené fizeni provozu nevyzaduje
pouziti technik sledovani konkrétniho obsahu dat pienasenych prostfednictvim sluzby pfistupu k
internetu. Opatfeni nad ramec opatfeni pfiméfeného fizeni provozu ve smyslu Natizeni mohou byt
uplatnéna zejména za uc¢elem ochrany integrity a bezpe¢nosti sité, napt. pii predchazeni kybernetickym
utoktim nebo za Gc¢elem zabranéni pietizeni sité nebo pokud to vyzaduji platné pravni predpisy. Tyto
informace uzivatellim sluzeb poskytuji mimo jiné také informace o mozném dopadu zavedeni postupi
fizeni provozu na kvalitu sluzeb ptistupu k internetu, pokud tak jiz nestanovi smlouva nebo VOP,
soukromi uZivateld a ochranu jejich osobnich udaji.

Poskytovatel mlize v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméten¢ho fizeni provozu,
pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé, to vSe vSak v souladu s Natizenim, témito
Informacemi a VOP (resp. smlouvou) uzivatele. Opatfeni fizeni provozu mohou zplsobit docasné a
kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k siti na stran¢ uzivatele, mohou mit vliv na odezvu, rychlost
stahovani nebo odesilani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Gcelem
zajisténi integrity sit€. Soukromi uzivatele a ochrany osobnich udajt se vS§ak mohou dotknout pouze v
souvislosti s plnénim povinnosti poskytovatele dle platnych pravnich predpist.

Dalsi oznameni pro uZivatele stran vlivu odchylek od rychlosti ziizeného pripojeni k internetu,
omezeni / preruseni sluzby, sniZeni rychlosti a vliv dalSich sluZeb na pfipojeni k internetu

Odchylka od rychlosti ptipojeni k internetu nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového
zafizeni podle svého vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo poskytovatele ¢i




polohu, pivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prosttednictvim své
sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popt. vyuzivana sluzba
mize byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

Pripadné omezeni objemu dat znamena, Zze po vyCerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy
ucastnik stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizZeni
rychlosti stahovani i nahravani.

Omezeni sluzby, pteruSeni sluzby, snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat viibec.
To se tyka zejména sluzeb, pii nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi
nebo stahovani velkych soubort. Je proto mozné, ze napt. videa se nebudou prehravat plynule nebo
neptjdou piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online
hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu miize dochézet i v pfipadé vyssi
hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. odesilat dlouhou dobu apod.

Pokud uzivatele vyuziva od poskytovatele i jiné sluzby nez ptipojeni k internetu, mize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Muze tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb,
tj. sluzba mize byt poskytovéana s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry. Poskytovanim sluzby
s hor$imi parametry v dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel
neporusuje smlouvu.

Obdobné je vyse uvedené vymezeno ve smlouvé a ptredevsim ve VOP v ¢l. VIL bod 7, 8, 9.

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany uZivatele, ale i na faktorech, které miiZe
uZzivatel primo ovlivnit. V diisledku téchto faktori je dosaZitelna rychlost pripojeni zpravidla nizsi
neZ maximalni.

Faktory omezujici rychlost pfipojeni jsou zejména: = uzivana technologie, = Groveinl pokryti signalem, *
zvoleny tarif/sluzba (dosahované rychlosti a datovy limit jsou uvedeny v Ceniku), = pouzity typ
koncového zatizeni, * frekvencni pasmo, = pocasi, vegetace, = koncentrace uzivateld, cesta Sifeni signalu,
ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi, = sdileni kapacity sité vice uzivateli, = obsah
cilového pozadavku uzivatele v siti Internet a dal$i faktory sit¢ Internet stojici mimo vliv poskytovatele.

Definice rychlosti pfipojeni k internetu uvedenych ve smlouvé

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a nahravani (j.
uploadu), kterou se prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému
uzivateli poskytnout. V ptipadé€, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek
sluzby. To znamena, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat by neméla nikdy klesnout pod tuto
hodnotu.

Maximalni rychlosti se rozumi nejvys§i mozna rychlost stahovani a nahravani, kterou pftislusny
poskytovatel sluzby pristupu k internetu uvedl ve smlouvé koncovému uzivateli pro poskytovani dané
sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a
vkladéani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné
dosazitelna.

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mtize koncovy uzivatel predpokladat a
realné dosahovat pfi stahovani a nahravani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je



definovana jako podil mnoZzstvi stazenych ¢i nahranych dat a ptislusného ¢asového useku, ve kterém je
sluzba poskytovana. Bézné dostupna rychlost miize byt specifikovana riiznou hodnotou pro ¢as Spicky
i pro ¢as mimo $pic¢ku, avSak v takovém pfipad€, musi byt dané rychlosti bézné dosazitelné v danych
¢asovych tusecich (ve $pi¢ce, mimo $pi¢ku). Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu musi téz jasné
uvést Casové vymezeni usekll ve Spicce a mimo $picku, a to jasnymi numerickymi hodnotami.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a vkladani, kterou poskytovatel sluzby ptistupu k internetu
pouziva ve svych obchodnich sd€lenich, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci,
prodejem nebo dodanim dané sluzby. Inzerovana rychlost, véetné dalsi komer¢éni komunikace, podléha
rovnéz piisluSnym ustanovenim spottebitelského a soutézniho prava a nesmi byt vyssich hodnot nez ve
smlouveé uvedené hodnoty maximalnich rychlosti.

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od béZné dostupné rychlosti

Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespoil
jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych
jako rychlost bézné dostupna.

Za velkou trvajici odchylku od bézn& dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat povazuje Utad takovou
odchylku, ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez
30 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat povazuje Utad
takovou odchylku, pfi které dojde alespoii ke trem detekovatelnym zméndm vykonu sluzby pfistupu k
internetu del$im nez 1 minuta v ¢asovém tseku 1 hodiny.

Velké odchylky od uvedenych rychlosti stahovani a odesilani by nemély nastat, pokud se toto pfesto
stane, ma uzivatel pravo na reklamaci sluzeb dle VOP. Pokud se obcas vyskytnou odchylky od
inzerovanych rychlosti (odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech), tyto mohou zptisobit snizeni kvality
a rychlosti pfenosu u jednotlivych sluzeb pfistupu k internetu, aplikaci nebo obsahu, mohou zptisobit
zpomaleni nacitani a odesilani obsahu. Faktory, které by mohly ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napft.:
zvoleny tarif, zatizeni pouzivané uzivatelem, pocasi, troven kvality signalu a jiné.

V ptipadé pravidelné nebo opakujici se odchylky ma uzivatel pravo na reklamaci sluzby dle podminek
uvedenych ve VOP a v platnych pravnich piedpisech (piedevsim v ptipadech nedodrZeni inzerované
rychlosti nebo jinych parametrl kvality sluzby).



