VSeobecné obchodni podminky

pro poskytovani vefejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci vydané v souladu s ust. § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,,0Z), a ust. § 63 odst. 2 zak. €.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonti ve znéni pozd&jSich predpisi a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2015/2120 ze dne 25.11.2015, kterym
se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu dle
novely zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele (dale jen
,,VSeobecné podminky*).

I. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.

11
. Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytovat Sluzbu pro uzivatelovu

Tyto VSeobecné podminky stanovuji podrobné dalsi ujednani mezi
smluvnimi stranami Smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci — pfipojeni k siti internet (dale jen ,,Smlouva®), tj. mezi
poskytovatelem HnojnikNet.cz, Pavel Jochim, Hnojnik 272, PSC 739
53, ICO: 68159790, DIC: CZ 7212295618 (déle jen ,,poskytovatel*) a
uzivatelem (dale také spolecné jen ,,smluvni strany*). Tyto VSeobecné
podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

. Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu

pfipojent k siti Internet (déle jen ,,Sluzba“) na izemi Ceské republiky
na zakladé opravnéni vydaného Ceskym telekomunikaénim tifadem
podle ust. § 9 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich
a o zméné€ nékterych souvisejicich zakond (dale jen ,,ZEK*) a na
zékladé dalsich relevantnich pravnich piedpist Ceské republiky
prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (dale jen ,,Sit*) dle aktudlni
nabidky v koncovém bod¢ Sit¢ v souladu se Smlouvou, témito
Vseobecnymi podminkami a aktualnim Cenikem Sluzeb.

. Aktualni nabidka druhtt Sluzeb poskytovatele, tj. rozsah

poskytovanych Sluzeb véetné nezbytnych specifikaci, vzor Smlouvy,
Vseobecné podminky a Cenik Sluzeb jsou vefejné pfistupné na
webovych strankach poskytovatele, tj. na www.hnojniknet.cz, a v
sidle poskytovatele na adrese Hnojnik 272, PSC 739 53, poptipadé
v provozovnach  poskytovatele. Smluvni  ujednani  mezi
poskytovatelem a uzivatelem ohledn¢ poskytovani Sluzby tvoii
Smlouva, tyto VSeobecné podminky a aktudlni Cenik Sluzeb
poskytovatele.

Prava a povinnosti poskytovatele
interni potfebu s pfenosovou rychlosti uvedenou ve Smlouvé ve

Specifikaci Pfipojeni k Internetu (dale jen ,,SPkI*). Tuto Sluzbu se
poskytovatel zavazuje poskytovat na adrese poskytnuti sluzby.

. Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrzovat Sit' v fadném

technickém stavu tak, aby byla Sluzba poskytovana podle
odpovidajicich platnych technickych pfedpist, pfislusnych pravnich
predpisti platnych na tizemi Ceské republiky, Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli zafizeni a technologii

slouzici k zajisténi plnéni pfedmétu Smlouvy pracujicich se
standardem TCP/IP V4 nebo V6. Podrobnid tuprava podminek
poskytnuti zafizeni a technologie poskytovatele uzivateli je upravena
v ¢l. VI téchto VSeobecnych podminek.

. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé poruchy odstranit zdvady na

zatizeni a technologii poskytnuté uzivateli nebo v poskytovani Sluzby
v terminech stanovenych v ¢l. VIIL. téchto VSeobecnych podminek.

. Poskytovatel se zavazuje uzivateli pfedem oznamit uzivateli podstatné

zmény v rozsahu, kvalité, technickych parametrech, a vysi odmény za
poskytovani Sluzby.

. Poskytovatel je opravnén smluvni ujedndni jednostranné ménit, ¢i

dopliovat, pficemz je povinen nejméné jeden (1) mésic pred nabytim
ucinnosti zmény uvefejnit informaci o této zmeéné, a to na adrese sidla
nebo jiné provozovny poskytovatele a na svych webovych strankach
uzivatele. Poskytovatel je povinen Zakaznika informovat rovnéz o
jeho pravu ukoncit Smlouvu bez jakychkoliv nakladd, jestlize s

novymi podminkami nesouhlasi, a to zptisobem, kterym je uzivateli
zasilano vyuctovani. Pravo vypovédét Smlouvu miize uzivatel uplatnit
do jednoho (1) mésice po fadném oznameni zmény, a to pisemnou
formou. Pravo ukoncit Smlouvu za podminek vyse vSak ucastnikovi
nevznika, pokud se jedna o zmény (i) pro ucastnika vyhradné ptinosné,
(ii) ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, (iii) vyvolané
zménou pravni upravy, (iv) v disledku zmény Smlouvy podle § 63
odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, (v)
rozhodnuti Ceského telekomunika&niho tiadu.

7. Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit uzivateli
zmény identifika¢nich udaji uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji
do 15 dnti ode dne, kdy dand zména nastala.

8. Poskytovatel je povinen informovat uzivatele zpisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyGctovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1
mésic pred uplynutim doby, na niz je Smlouva uzavtena, o blizicim se
ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud ucastnik
neudéli sviyj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu
urcitou, prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neuréitou.

9. Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou pierusit nebo
omezit poskytovani Sluzby v souladu s rozhodnutimi pfislusnych
spravnich organti Ceské republiky v dileZitém vefejném zijmu a
provadét uloZena regulacni opatieni.

10.Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou pierusit nebo
omezit poskytovani Sluzby z diivodu provadéni technické Gdrzby
nebo opravy Sité nebo zafizeni a technologie poskytovatele nebo
z jinych provoznich divoda.

11.Poskytovatel méa narok na thradu mésiéni odmény za poskytovani
Sluzby od uzivatele ve vysi stanovené ve Smlouvé v ¢asti Bankovni
spojeni pro platby v bodu ,celkova c¢astka v KE“. Dale ma
poskytovatel narok na tthradu jednorazového ziizovaciho poplatku ve
vysi stanovené ve Smlouvé a jinych poplatki nebo plateb dle
Smlouvy, téchto VSeobecnych podminek nebo platného Ceniku
Sluzeb a nakladd vzniklych v souvislosti s upominanim nebo
vymahanim dluznych c¢astek. Podrobnd uprava prav a povinnosti
tykajici se uhrady odmén, zfizovaciho poplatku nebo jinych poplatkti
a plateb je upravena v ¢l. V. téchto Vieobecnych podminek.

12.Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pferusit, omezit nebo
ukoncit poskytovani sluzby, pozadovat ndhradu §kody nebo narokovat
po uzivateli smluvni pokutu nebo thradu jinych plateb za podminek
dale upravenych v téchto VSeobecnych podminkach.

13.V piipadé¢ poruSeni povinnosti uzivatele uvedenych v ¢l. III. bodu 1.,
2. a 8., s vyjimkou bodu 8. (4) prvni ¢asti véty, ma poskytovatel vici
uzivateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni téchto povinnosti a uzivatel se zavazuje tuto smluvni pokutu
poskytovateli uhradit. V pifipadé¢ poruseni povinnosti uZzivatele
uvedenych v ¢l III. bod 3., 4., 5. nebo 7. ma poskytovatel vici
uzivateli narok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé takové
poruseni téchto povinnosti a uzivatel se zavazuje tuto smluvni pokutu
poskytovateli uhradit. Smluvni pokutu je uzivatel povinen uhradit na
ucet poskytovatele do deseti dnii ode dne pisemného ozndmeni
poskytovatele o poruseni vySe uvedenych povinnosti vyplyvajicich
uzivateli ze Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek.

II1. Prava a povinnosti uZivatele

1. Uzivatel se zavazuje, ze Sluzbu vyuziva a bude vyuzivat v souladu se
Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, platnymi pravnimi
predpisy a to pouze pro svou vyhradni potfebu, poptipadé pro potfeby
¢lent své domadcnosti, takovym zpisobem, ktery nebude zptisobily
negativn¢ ovlivnit provoz Sit¢ nebo kvalitu Sluzby poskytované
poskytovatelem, dale se Uzivatel zavazuje, ze Sluzbu nebude vyuzivat
k porusovani autorskych prav nebo jinych prav k nehmotnym statktim,
pficemz bere na védomi, Zze poruSenim svého zavazku se muze
dopustit protipravniho jednani.

2. Uzivatel se zavazuje, ze neumozni jakoukoliv formou piimé C¢i
nepiimé piipojeni tfeti osoby k siti Internet prostfednictvim Sluzby
poskytované poskytovatelem, s vyjimkou osob zijicich ve spole¢né
domacnosti s uzivatelem.
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3. Uzivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost
potiebnou pro fadné plnéni predmétu Smlouvy. Uzivatel se zejména
zavazuje na vyzvu poskytovatele umoznit pracovniktim poskytovatele
pristup k zafizenim a technologii poskytovatele vcetné koncového
bodu Sité na adrese poskytnuti Sluzby (zejména tehdy, jsou-li tato
zafizeni, technologie a koncovy bod Sité instalovany v soukromych
prostorach uzivatele) a vykon nezbytnych praci souvisejicich jak s
jejich instalaci pii zahajeni poskytovani Sluzby podle Smlouvy, tak
kdykoliv pozdé¢ji, a to i po ukonceni smluvniho vztahu s Operatorem
dle Smlouvy, za ucelem odstrafiovani poruch, nezbytnych
rekonstrukei nebo odstranéni ¢i odinstalace zafizeni a technologie.
Uzivatel se zavazuje pro piipad, Ze neni vlastnikem nemovitosti, v niz
ma byt Sluzba poskytnuta nebo v niz maji byt nainstalovana zatizeni
a technologie poskytovatele, zajistit souc¢innost vlastnika nemovitosti
obdobné nebo si zajistit souhlas vlastnika takové nemovitosti
s poskytovanim Sluzby uzivateli a s umisténim, instalaci a udrzbou
zafizeni a technologie poskytovatele v pfedmétné nemovitosti za
ucelem plnéni predmétu Smlouvy. V pfipadé, kdy uzivatel jako
vlastnik nemovitosti odmitne souhlasit s umisténim, instalaci a
provadénim udrzby =zafizeni a technologie poskytovatele nebo
v ptipad¢, kdy uzivatel nezajisti soucinnost nebo souhlas vlastnika
nemovitosti, v niz ma byt Sluzba poskytovana nebo v niz maji byt
umisténa, instalovana a provadéna udrzba zafizeni a technologie
poskytovatele, Smlouva od pocatku zanikd, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

. Uzivatel se zavazuje, Ze zatizeni a technologii poskytovatele na adrese
poskytovani Sluzby nebude védomé poskozovat, pouzivat k jinym
ucelim, nez urcil poskytovatel, davat kuzivani tfetim osobam,
prodavat ¢i sdilet s tfetimi osobami, s vyjimkou osob ve spole¢né
domacnosti s uzivatelem.

. Uzivatel se zavazuje ke koncovému bodu Sité pfipojovat pouze
koncova zafizeni, ktera jsou urcena k pfipojeni na Sit’ a pro piistup ke
Sluzbé, nezasahovat do koncového bodu Sit¢ ani do Sit€¢ a
neposkozovat je. Za koncovy bod Sité se pro ucely Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek povazuje fyzicky propojovaci bod, na kterém
poskytovatel ptedava Sluzbu uzivateli, a to prosttednictvim zafizeni
nebo technologie uzivatele. Uzivatel se zavazuje ptipojovat koncova
zatizeni pouze ke koncovému bodu Site.

. Uzivatel se zavazuje fadn€ a vcas hradit poskytovateli mésicni
odmeénu za poskytovani Sluzby ve vysi stanovené ve Smlouve. Déle
se uzivatel zavazuje uhradit ziizovaci poplatek ve vysi stanovené ve
Smlouvé a piipadné také jiné poplatky dle Ceniku Sluzeb. V ptipadé
prodleni suhradou odmény poskytovatele, ziizovaciho poplatku,
jinych poplatkli nebo plateb nebo poskytovateli opravnéné vzniklych
nakladi, je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu
dle ¢l. V. bodu 15 nebo provést dalsi opatfeni dle téchto VSeobecnych
podminek.

. Uzivatel se zavazuje bez zbytecného odkladu oznamit poskytovateli
zmény identifika¢nich udaji uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji
do 15 dnti ode dne, kdy dand zména nastala.

. Uzivatel se dale zavazuje: (1) nepodnikat zadné pokusy o prtnik do

jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu

nebo k jejichz uzivani neni opravnén; (2) nepouzivat objednanou

Sluzbu ani zafizeni nebo technologii poskytovatele, at’ piimo nebo

nepfimo, k poruSeni nebo pokusu o poruSeni autorizace nebo

bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sit¢ nebo uctu, jakoz i

ziskani nebo k pokusu o ziskdni neopravnéného ptistupu do

koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo dattim; (3)

nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohrozujici

bezpecnost datové sit¢ nebo umoziujici jeji naruSovani; (4) zdrzet se
jakychkoliv jednani, kterd poruSuji etickd pravidla chovani v siti

Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim

elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spam atp.).

Uzivatel je opravnén pozadat o zménu rozsahu poskytované Sluzby

podle aktualni nabidky poskytovatele.

10.Uzivatel je opravnén v piipadé zmény smluvnich podminek ukoncit

smlouvu bez sankce. Pravo vypovédét Smlouvu miize uzivatel uplatnit
do jednoho (1) mésice po fadném oznameni zmény, a to pisemnou
formou. Pravo ukoncit Smlouvu za podminek vyse vSak ucastnikovi
nevznika, pokud se jedna o zmény (i) pro u€astnika vyhradné pfinosné,
(ii) ¢isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, (iii) vyvolané
zménou pravni upravy, (iv) v disledku zmény Smlouvy podle § 63
odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, (v)
rozhodnuti Ceského telekomunika&niho tiadu.

9.

UZzivatel se v souvislosti s timto zavazuje se s nalezitou peclivosti
seznamovat s oznamenimi poskytovatele a pro pfipad, kdy uzivatel
neoznami poskytovateli sviij tmysl ukoncit Smlouvu z dtvodu
neakceptace vyse uvedenych zmén, prohlasuje, Ze uhradi-li odménu
poskytovateli za poskytovani Sluzby po nabyti ucinnosti vyse
uvedenych zmén, pak s témito zménami vyslovuje sviij souhlas a tyto
jsou vici nému ucinné.

11.Uzivatel je opravnén obracet se se svymi pozadavky a pfipominkami
na poskytovatele, a to na kontaktnich udajich uvedenych ve Smlouvé
nebo na webovych strankach poskytovatele.

12.Uzivatel je opravnén podéavat reklamace Sluzby a reklamace
vyuctovani odmeény za poskytovani sluzby v souladu s ¢l. VIII. téchto
Vseobecnych podminek.

13.Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za
obsah a vyuziti poskytované Sluzby, nebo za informace, udaje a data
dostupné v siti Internet, pfestoze jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostfednictvim poskytované Sluzby, ani za pfenos tdajti a
dat prostfednictvim sité Internet, ¢i jejich ztratu.

14.Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede
elektronickou databézi uzivatelem uskute¢nénych operaci v rdmci Sité
poskytovatele i mimo ni. Uzivatel udéluje souhlas poskytovateli s
pfipadnym méfenim objemu prenesenych dat technickymi prostredky
poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

15.Uzivatel ud€luje poskytovateli souhlas s provadénim praci
souvisejicich s poskytovanim Sluzby, opravou, upravou, montazi,
udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi,
méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni a technologie poskytovatele na
adrese poskytovani Sluzby, a pokud to bude nezbytné pro plnéni
pfedmétu Smlouvy i v jinych prostorach nemovitosti, ve které je
poskytovana Sluzba nebo ve které se nachdzi zafizeni a technologie
poskytovatele, a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho zastupce. Za
ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na
pozadani poskytovateli nebo poskytovatelem povétené osobé piistup
do prostor, kde je poskytovana Sluzba po celou dobu trvani Smlouvy,
jakoz i v souvislosti s jejim ukoncenim.

16.Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prosttednictvim sité Internet
neni bezpecnd a prenaSen¢ tidaje mohou byt napadeny nebo ztraceny.
Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani objednané Sluzby nebo jinych
sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcit¢ aplikace,
prostiednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat ptistup do systému
uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému piistupu tietich
osob do systému uzivatele nebo k jakékoli ztrate¢ dat uzivatele.

IV. Uzavi‘eni, doba trvani, zména a zanik Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou. Doba trvani Smlouvy je uvedena
ve Smlouvé v SPkl (v mésicich). Smlouva je uzaviena a nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem zahéjeni poskytovani Sluzby. V ptipadé, Ze poskytovani Sluzby
neni zahéjeno jiz ke dni podpisu Smlouvy, zavazuje se poskytovatel
zahajit poskytovani Sluzby na vyslovné piani uzivatele ve 1htit€ 14 dnt
ode dne uzavieni Smlouvy, jestlize uZzivatel nevyslovi ¢i jinak
nevyjadii pfani zah4jit poskytovani sluzby ve lhtit¢ 14 dni od uzavieni
smlouvy sohledem na ovlivnéni jeho ndroku na odstoupeni od
Smlouvy, zavazuje se poskytovatel zahdjit poskytovani sluzby ve
1hiiteé 15 az 30 dni po uzavieni smlouvy. Platnost a i¢innost Smlouvy
kon¢i dnem nasledujicim po uplynuti doby uvedené jako doba trvani
Smlouvy od data zahajeni poskytovani Sluzby.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
poskytovatele (napt. pti schlizce obchodniho zédstupce poskytovatele
u uzivatele) nebo pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku (napi.
korespondencnim zasldnim podepsané Smlouvy nebo odeslanim
zavazné objednavky Sluzby na webovych strankach poskytovatele), je
uzivatel opravnén do 14 kalendainich dnti od zah4jeni poskytovani
Sluzby od této Smlouvy odstoupit a pisemné vyhotoveni odstoupeni
od Smlouvy zaslat poskytovateli na adresu poskytovatele uvedenou ve
Smlouvé. Se svym pravem na odstoupeni od smlouvy ve 14ti denni
1hiité po uzavieni smlouvy, stejné jako s jinymi pravy a pfipadnymi
povinnostmi byl uZzivatel sezndmen prostiednictvim ptfedsmluvnich
informaci poskytnutych mu Poskytovatelem vcetné vzorového
pouceni o pravu odstoupit od smlouvy a vzorovém formuléfi k tomuto
ur¢enému. Smlouva zanikd dnem platného odstoupeni, tj. dnem
doruceni  pisemného vyhotoveni odstoupeni od Smlouvy
poskytovateli. V ptipadé, kdy uzivateli nebyla pii uzavirani Smlouvy
mimo prostory obvyklé k podnikdni poskytovatele nebo pomoci



prostfedkti komunikace na dalku pfedana textova podoba Smlouvy a
téchto VSeobecnych podminek, méa uzivatel pravo odstoupit od
Smlouvy ve lhiité 14 dnti od jejich pfedani, at’ uz v elektronické nebo
listinné podobé. Uzivatel je vSak povinen uhradit poskytovateli
odménu za Sluzbu, kterou jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne
platného odstoupeni od Smlouvy, pokud neni mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

. Smluvni strany se mohou dohodnout na zméné poskytované Sluzby, a
to pisemnym a potadové ¢islovanym dodatkem ke Smlouv¢. Pti zméné
poskytované Sluzby plati i nadale tyto VSeobecné podminky ve
vécech neupravenych Smlouvou nebo pfislusnym dodatkem ke
Smlouveé. Poskytovatel se zavazuje provést zménu poskytované
Sluzby ve 1htté 30 dnti od uzavieni daného dodatku ke Smlouvé, ktera
pocina bézet 1. dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici,
v némz byl dodatek ke Smlouvé uzavien.

. Smlouvu lze vypovédét. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a zacind bézet
ode dne nasledujiciho po dni, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena
druhé smluvni strané.

. Pokud dojde k pfed¢asnému ukonceni Smlouvy do tfi mésict od jejiho
uzavieni vypoveédi ze strany uzivatele, ktery je spotiebitelem nebo
fyzickou osobou podnikatelem, nebo dojde s timto uzivatelem na jeho
popud k uzavieni dohody o piedcasném ukonceni Smlouvy do tii
mesict od jejiho uzavieni, bere tento uzivatel na védomi, Ze jde z jeho
strany o poruseni zdvazku ve smyslu dodrzeni doby trvani Smlouvy a
zavazuje se, ze vtakovém pripadé uhradi poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1/20 souctu mésicnich odmeén zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy. Pokud dojde k pfed¢asnému ukonceni
Smlouvy ze strany wuzivatele, ktery neni spotiebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, nebo dojde s timto uzivatelem na jeho
popud k uzavieni dohody o pred¢asném ukonceni Smlouvy, bere tento
uzivatel na védomi, ze jde z jeho strany o poruseni zavazku ve smyslu
dodrzeni doby trvani Smlouvy a zavazuje se, ze v takovém piipadé
uhradi poskytovateli smluvni pokutu ve vysi sou¢tu mési¢nich odmén
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Vyuctovani této
smluvni pokuty bude provedeno samostatnym daiiovym dokladem.

. Smluvni strany se mohou dohodnout na ukonceni Smlouvy pied
uplynutim doby trvani Smlouvy.

. Smlouva zanikne uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy, nedojde-
li k prodlouzeni Smlouvy postupem predpokladanym dle ¢l. II. bodu
8. téchto Vseobecnych podminek; uplynutim vypovédni doby dle ¢l.
IV bodu 4. téchto VSeobecnych podminek; odstoupenim od Smlouvy
dle ¢l. IX téchto VSeobecnych podminek; dohodou nebo oznamenim
uzivatele dle ¢l. I1I. bodu 10. téchto VSeobecnych podminek nebo také
dle pravidel stanovenych v ¢l. III. bodu 3. téchto VSeobecnych
podminek.

. Zanik Smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na uhradu ¢astek
odmén za poskytovani Sluzby do dne ukonceni Smlouvy nebo jinych
zavazkll vzniklych za doby trvani Smlouvy. Toto ustanoveni neni
odstoupenim od Smlouvy dotceno a zlistava v platnosti.

. Odmeéna poskytovatele, poplatky, jiné platby

. Za poskytovani Sluzby se uzivatel zavazuje hradit poskytovateli
mésiéni odménu ve vysi uvedené ve Smlouve v casti Bankovni
spojeni pro platby v bodu ,,celkova ¢astka v K&“. Uzivatel se rovnéz
zavazuje uhradit poskytovateli poplatky nebo jiné platby, které byly
uzivateli vyuctovany na zdkladé Smlouvy, téchto VSeobecnych
podminek nebo Ceniku Sluzeb.

. Uzivatel se zavazuje hradit mési¢ni odménu poskytovateli v hotovosti
v provozovné poskytovatele nebo bezhotovostnim pievodem na
bankovni tcet poskytovatele vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice po
meésici, v némz byla Sluzba poskytovana (tzn., ze odména za sluzbu za
meésic leden je splatna do 10. tinora, atd.). Vyuctovani za poskytovani
Sluzby bude poskytovatelem ozndmeno uzivateli ve 1hité 15 dnti od
uplynuti ptislusného zuctovaciho obdobi v elektronické podobé na
uzivatelem ve Smlouveé uvedenou emailovou adresu v intervalech
sjednanych ve Smlouvé pokud neni mezi Smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

. Za zfizeni a aktivaci Sluzby se uzivatel zavazuje poskytovateli zaplatit
jednorazovy ztfizovaci poplatek ve vysi uvedené ve Smlouvé v Casti
Bankovni spojeni pro platby v bodu ,,Cena aktivace v K¢*, ktery je
splatny do 14 dnG ode dne zahijeni poskytovani Sluzby, a to
v hotovosti  ktomu povéfenym pracovnikim poskytovatele, v
hotovosti v provozovné poskytovatele nebo bezhotovostné na
bankovni ucet poskytovatele. Obdobné se uzivatel ve shodné lhite

zavazuje uhradit poskytovateli deaktivacni poplatek v piipadé
ukonceni poskytovani sluzeb, jehoz vyse je uvedena v Ceniku Sluzeb.

4. Jiné poplatky nebo platby se uzivatel zavazuje hradit v hotovosti
k tomu povéfenym pracovnikiim poskytovatele nebo v hotovosti
v provozovné poskytovatele nebo bezhotovostné na bankovni cet
poskytovatele.

5. Uzivatel se v ptipad¢ bezhotovostniho hrazeni svych zavazkl vici
poskytovateli zavazuje hradit tyto zavazky dle platebnich tdaji
uvedenych v ¢asti Smlouvy ,,Bankovni spojeni pro platby*.

6. Pro ucely Smlouvy se zavazky uzivatele vii¢i poskytovateli povazuji
za uhrazené okamzikem piipsani pfislusné Castky na bankovni ucet
poskytovatele uvedeny v ¢asti Smlouvy ,,.Bankovni spojeni pro
platby*. V ptipad¢ hotovostniho hrazeni zavazkii uzivatele se zavazky
uzivatele povazuji za uhrazené pfevzetim piislusné Castky k tomu
povéfenym pracovnikem poskytovatele proti vydani potvrzeni o
prevzeti dané ¢astky s uvedenim dtivodu jejiho hrazeni.

7. Uzivatel nema pravo provadet jakékoliv srazky nebo zmény odmény
nebo poplatkti ¢i jinych plateb.

8. V piipadé, kdy dojde ke zméné poskytovani Sluzby dohodou dle ¢l.
IV. bodu 3. téchto VSeobecnych podminek a tato zména bude mit vliv
na vysi mésiéni odmény poskytovatele, zavazuje se uzivatel hradit
mésicni odménu ve vysi v zavislosti na dohodnuté zméné poskytované
Sluzby, a to od okamziku provedeni zmény poskytovani Sluzby.

9. Vyse odmény je ve Smlouve uvedena s DPH. Pokud dojde ke zvySeni
zakonné sazby DPH, je poskytovatel opravnén jednorazoveé zvysit
odménu za poskytovani Sluzby o castku rozdilu mezi ptivodni a
zvySenou sazbou DPH ve vztahu k mési¢ni odméné za poskytovani
Sluzby.

10.Uzivateli mize byt poskytnuta podminéna sleva ze ziizovaciho,
aktivacniho, deaktivaéniho ¢i jiného jednordzového poplatku.
Konkrétni vyse slevy je uvedena v Ceniku Sluzeb poskytovatele nebo
ve Smlouvé. Slevu je mozné poskytnout pouze tehdy, kdy uzivatel
fadné plnil veskeré své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy ¢i
vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnosti souvisejicich se
zanikem Smlouvy, zejména dodrzi minimalni dobu uzivéani sluzeb,
bude fadné a vcas platit poplatky, vrati po ukonceni Smlouvy
poskytnuta zafizeni a poskytne poskytovateli nutnou soucinnost pii
demontézi zafizeni poskytovatele. V pfipad¢, ze uzivatel n€kterou ze
svych povinnosti nesplni, je poskytovatel opravnén uzivateli
vyuctovat poplatek v plné vysi, piipadné douctovat uzivateli castku
odpovidajici poskytnuté slevé z poplatku. Uzivatel prohlasuje, Ze se
seznamil s povahou, vysi a uCelem aktivacnich, deaktivacnich,
provoznich a dalSich jednorazovych poplatki.

11.Jestlize uzivatel neprovede fadn€ a v€as tthradu mési¢ni odmény
poskytovatele, zfizovaciho poplatku nebo jin¢ho poplatku ¢i platby
(napt. za servisni ukony provedené poskytovatelem, neuhrazeni
smluvni pokuty, atd.) a prodleni s platbou je del$i nez sedm dni od
doruceni vyzvy poskytovatele kuhradé zavazkli wuzivatele,
poskytovatel mtize uzivateli bez predchoziho ozndmeni omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzby. Jestlize je poskytovani Sluzby pteruseno
nebo omezeno nebo neni funkéni z divodu plynoucich na strané
uzivatele (déle také viz ¢l. VII. bod 2. VSeobecnych podminek) nalezi
poskytovateli odména za poskytovani Sluzby v plné vysi.

12.Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu
mési¢ni odmény za poskytovani Sluzby nezéavisle na tom, zda uzivatel
fakticky Sluzbu vyuziva.

13.V ptipadé preruSeni poskytovani Sluzby zdGvodu na strané
poskytovatele po dobu celého kalendainiho mésice, za ktery nalezi
poskytovateli sjednand mési¢ni odména, je uzivatel namisto odmény
za poskytovani Sluzby povinen uhradit poskytovateli administrativni
poplatek ve vysi 50,- K¢ mésicné. V piipadé preruSeni poskytovani
Sluzby z diivodu na strané¢ poskytovatele trvajici méné nez cely
kalendéini mésic, nalezi poskytovateli odména ve vysi 1/30 sjednané
meésicni odmény poskytovatele za kazdy den, kdy byla Sluzba
poskytovana. V ptipadé omezeni poskytovani Sluzby z diivodu na
stran¢ poskytovatele pak nalezi poskytovateli odména ve vysi 1/60
sjednané mésiéni odmény poskytovatele za kazdy den omezeného
poskytovani Sluzby. V piipadé kdy bude zdivodu na strané
poskytovatele bé¢hem piislusného kalenddiniho mésice dochdzet
stfidavé k bezvadnému poskytovani Sluzby, preruSovani poskytovani
Sluzby nebo také komezenému poskytovani Sluzby, nalezi
poskytovateli odména ve vysi stanovené dle vySe uvedenych
ustanoveni. Mé&sicni odména poskytovatele za obdobi, kdy je Sluzba
poskytovana prerusované nebo omezené se zaokrouhluje na celé
desetikoruny nahoru. Cast uZivatelem uhrazené mésiéni odmény, ktera



bude mit vzhledem kvySe uvedenému charakter pieplatku, je
poskytovatel opravnén pouzit k thradé dluznych castek odmén,
poplatkd nebo jinych plateb nebo k uhradé nejblizsi splatné odmény
za poskytovani Sluzby, poplatku nebo jiné platby uzivatele. Pokud
nebude pieplatek takto poskytovatelem pouzit, bude uzivateli vracen
mezi smluvnimi stranami dohodnutym zptsobem.

14.Pravo na uhradu odmény za poskytovani Sluzby nalezi poskytovateli

i za dobu trvani vypovédni doby, stejné tak jako pravo uctovat
uzivateli poplatky nebo jiné platby a to az do ukonceni Smlouvy.

15.Neuhradi-li uzivatel fadn¢ a v€as odménu za poskytovani Sluzby nebo

bude v prodleni s thradou jinych svych splatnych zavazki, je
poskytovatel opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z dluzné castky denné a urok z prodleni dle pfislusnych pravnich
predpisi.

16.Uzivatel je povinen kontrolovat stav plnéni svych zavazkt vuci

poskytovateli a v piipad€ zjisténi prodleni s uhradou nékterého svého
zavazku, je tento povinen bez zbyte¢ného odkladu uhradit. V piipade,
ze uzivatel nesplni svou vyse uvedenou povinnost, bude na prodleni s
uhradou odmény za poskytovani Sluzby a ptipadnych jinych zavazkt
upozornén pisemnou vyzvou k thradé¢ dluzné castky. Neuhradi-li
uzivatel dluznou ¢astku ve 1hité stanovené ve vyzve, je poskytovatel
opravnén postoupit tieti osobé své splatné pohledavky viici uzivateli,
ktery je v prodleni s tthradou odmény za Sluzbu nebo jinych svych
zavazkl, a to za ucelem jejich vymahani.

17.Poskytovatel je opravnén vyuctovat uzivateli ndklady spojené s

upomindnim a vymahanim splatnych pohledavek nebo plnéni
povinnosti stanovenych v pravnich ptedpisech, Smlouvé nebo téchto
Vseobecnych podminkach. Tyto naklady jsou splatné zptsobem a v
terminu  uvedeném ve vyuctovani nebo zvlast k tomuto
poskytovatelem vyhotovenému vyuctovani.

VI. Poskytnuti zaFizeni a technologie poskytovatele

L.

. Vpiipad¢ 2zniceni

. Uzivatel

Podpisem Smlouvy uzivatel stvrzuje pievzeti funkéniho poskytnuti
Sluzby ve smyslu pfipojeni ksiti Internet prostiednictvim Sité
HnojnikNet a zafizeni a technologie poskytovatele slouzici k zajisténi
plnéni pfedmétu Smlouvy pracujicich se standardem TCP/IP V4 nebo
V6. V pripadé, ze poskytovani Sluzby neni zahajeno ke dni podpisu
Smlouvy, bere uzivatel na védomi, ze Sluzba za¢ne byt poskytovana
ve lhite dle €l. IV. bodu 1. VSeobecnych podminek.

. Zatizeni a technologie poskytnutd uzivateli poskytovatelem ztistava ve

vlastnictvi poskytovatele, uzivatel ma toto zafizeni bezplatné
vypujceno na dobu trvani Smlouvy, pokud neni stanoveno Smlouvou
jinak.

. Podpisem Smlouvy pfechdzi na uzivatele odpovédnost za Skodu

vzniklou na vypljeném =zafizeni a technologii poskytovatele

zplisobenou jednanim uZzivatele nebo také vys$si moci.

. Vpiipad¢ poskozeni, znieni nebo odcizeni vyptijéené¢ho zafizeni

nebo technologie, je uzivatel povinen tuto skutecnost oznamit bez
zbyte¢ného odkladu pisemné poskytovateli, nejpozdéji vSak do tii
dnti. Poskytovatel je povinen do tfi dni ode dne doruceni tohoto
pisemného oznameni provést Setfeni na misté, za ucelem zjisténi
odhadu vySe Skody, ptipadné rozsahu poskozeni zafizeni nebo
technologie.

. Vpiipad¢ poskozeni poskytovatelem poskytnutého zafizeni nebo

technologie (vcetné softwarového poSkozeni) méa poskytovatel vici
uzivateli narok na ndhradu Skody a thradu ceny servisnich ukont
provedenych pii odstraiiovani poskozeni.

nebo odcizeni =zafizeni nebo technologie
poskytovatele se uzivatel zavazuje nahradit poskytovateli skodu, kterd
se rovna aktudlni pofizovaci cené tohoto zafizeni nebo technologie.
V ptipadé, kdy zafizeni nebo technologie jiz neni vyrobcem uvadéna
na trh, tak cenu zafizeni nebo technologie, u stejného nebo kvalitativné
srovnatelného vyrobce, které svymi parametry nejvice odpovida
zni¢enému nebo odcizenému zatizeni nebo technologii.

. Vy¢islenou skodu a cenu servisnich ukonti se uzivatel zavazuje uhradit

zptisobem a ve lhité stanovené ve vyuctovani nebo zvlast' k tomuto
poskytovatelem vyhotovenému vyuctovani.

se zavazuje fadné pouzivat zafizeni a technologii
poskytovatele, zejména se uzivatel zavazuje nepfipojovat k zafizeni
nebo technologii poskytovatele zadna jind zafizeni, kterd nebyla
schvalena poskytovatelem nebo kterd nespliiuji pozadavky
prislu$nych bezpecnostnich, technickych a pravnich ptedpisti platnych
v Ceské republice. Uzivatel se zavazuje hradit naklady spojené
s provozem zafizeni a technologie mu vypijcené poskytovatelem
slouzicich k zajisténi plnéni pfedmétu Smlouvy.

9. Uzivatel neni opravnén s vyptjéenym zafizenim a technologii

poskytovatele jakymkoliv zpisobem nakladat. Uzivatel nesmi
zejména zménit misto instalace zafizeni a technologie bez védomi a
souhlasu poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt
mimo tizemi Ceské republiky. UZivatel neni opravnén do zafizeni a
technologie poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tfeti osob¢, kterda k takovym zasahtim neobdrzela od
poskytovatele pisemny souhlas.

10.Po ukonc¢eni Smlouvy je uzivatel povinen vrétit poskytovatelem

vypujené zafizeni a technologii, ve stavu vjakém je prevzal
s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. V pfipadé poruseni této
povinnosti se uzivatel zavazuje k thradé smluvni pokuty obdobné dle
¢l. VL. bodu 5. nebo 6. téchto VSeobecnych podminek dle charakteru
poruseni povinnosti uzivatele.

11. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhité dvaceti
dnti po ukonceni Smlouvy provede demontaz ¢i odinstalaci zafizeni a
technologie  poskytovatele ktomu poveéfenymi  pracovniky
poskytovatele. Uzivatel se zavazuje poskytovateli umoznit po
ukonceni Smlouvy demontovat ¢i odinstalovat zafizeni a technologii
poskytovatele a uhradit poskytovateli odménu s tim spojenou,
stanovenou Cenikem Sluzeb, jestlize je takova cCinnost
poskytovatelem zpoplatnéna. V piipad¢é, kdy uzivatel neumozni
demontaz ¢i odinstalaci zatizeni nebo technologie poskytovatele, je
poskytovatel opravnén vyuctovat uzivateli smluvni pokutu az do vyse
potizovaci ceny vypujéeného zafizeni nebo technologie a naklad
vzniklych poskytovateli stimto spojenych. Smluvni strany se
dohodly, ze toto ustanoveni ztistava v platnosti i po ukonc¢eni Smlouvy
z divodu, ze jeho ucelem je uprava vztahii pro dobu po ukonceni
smlouvy.

VIL. Pieruseni a omezeni poskytovani Sluzby
1. Pii poskytovani Sluzby mtize dochazet k obcasnym snizenim kvality,

docasnému (ne déle nez dva dny trvajicimu) pferuseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby. Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i
omezit poskytovani Sluzby pfi provadéni opatfeni fizeni provozu,
nezbytnych zménach zafizeni nebo technologie poskytovatele, pii
rutinni udrzbé Sité, planované odstavce Sité, pti odstraniovani zavad ¢i
zajistovani bezpecnosti a integrity Sité, a to na dobu nezbytné nutnou
k provedeni takovych ukont. Pokud lze takové snizeni kvality,
docasné omezeni popi. pieruSeni poskytovani Sluzby pifedvidat,
oznami poskytovatel takovou skutecnost wuZzivateli vhodnym
zptisobem predem (napf. prostiednictvim elektronické posty nebo
webovych stranek poskytovatele).

. Poskytovatel ma pravo uzivateli omezit nebo prerusit poskytovani

Sluzby z divodd vzniklych na stran¢ uzivatele, a to bez naroku na
prodlouzeni doby poskytovani Sluzby dle Smlouvy, zejména pokud je
uzivatel vprodleni suhradou svych splatnych zavazkt vici
poskytovateli déle nez sedm dni i poté co byl poskytovatelem vyzvan
k jejich thrade¢, dale ma poskytovatel pravo prerusit nebo omezit
poskytovani Sluzby pokud uzivatel zptisobi poruchu ¢i omezeni
Sluzby nebo poruchu na zafizeni nebo technologii poskytovatele, dale
je poskytovatel opravnén pferusit nebo omezit poskytovani Sluzby
okamzit¢ v pfipadé€, ze uzivatel porusi podminky uzivani Sluzby
podstatnym zptisobem, zejména je-li zfejmé, ze uzivatel vyuziva Sit’
nebo Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, Smlouvou nebo témito VSeobecnymi podminkami. Pfi
preruseni poskytovani Sluzby z tohoto diivodu nema uzivatel narok na
slevu z odmény pro poskytovatele. Poskytovatel opétovné zacne
uzivateli poskytovat Sluzbu v plném rozsahu, za piedpokladu Zze
poskytovatel nevyuzije své pravo od Smlouvy odstoupit, v piiméfené
Ihite nejpozdéji do deseti dnd ode dne, kdy uzivatel uhradi veskeré
své penézité zavazky vuc€i poskytovateli, napravi nebo odstrani
nasledky poruseni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo pravnich pfedpist (napi. do doby
odstranéni poruchy a zaroven do doby, kdy uzivatel uhradi s tim
poskytovateli vzniklé ndklady) a ziroven pisemné oznami
poskytovateli, Zze je pfipraven plnit povinnosti mu stanovené
Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami.

. Uzivatel bere na védomi, ze v pfipad€ neopravnénych zasahi do Sité,

zafizeni nebo technologie poskytovatele ze strany uzivatele nebo
tietich osob, které ktomu neziskaly od poskytovatele pisemny
souhlas, neodpovidd poskytovatel za kvalitu ¢i za pferuseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby.

. Uzivatel bere na védomi, ze v ptipad¢, kdy dojde k preruseni nebo
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omezeni poskytovani Sluzby z diivodu ptisobeni vy$§i moci (tj.



okolnosti, kterou poskytovatel ani pii péci, kterou lze na ném
spravedlivé pozadovat, nemtlize odvratit, napf. valka, povstani,
nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politickd, popf. jind opatieni
organti vefejné moci, piirodni udélosti jako pozar, povoder,
zemétieseni apod.) nebo preruSeni nebo omezeni poskytovani Sluzby
na piikaz opravnénych organti vefejné moci v dobé mimotadnych
opatieni ¢i jiného dtlezitého vefejného z4jmu, poskytovatel nemize
dostat svym povinnostem stanovenym v ¢l Il a jinym svym
povinnostem stanovenych ve Smlouvé a téchto Vseobecnych
podminkach a za doby trvani ptisobeni téchto okolnosti, opatieni atd.
a jejich disledkid neni odpovédny za neplnéni téchto svych povinnosti.
Poskytovatel se zavazuje, ze jakmile bude splnéni jeho povinnosti
mozné s ohledem na vyse uvedené a provozni moznosti poskytovatele,
obnovi plnéni svych povinnosti vici uzivateli v co nejkrat$si mozné
1hiité, nejdéle do 30 dnt.

. Omezeni nebo pieruSeni poskytovani Sluzby z diivodu uvedenych
vySe vEl. bodu 1. — 4. neni porusenim Smlouvy ze strany
poskytovatele.

. Uzivatel bere na védomi, ze pfi instalaci, pouzivéani, kontrole, 1drzbé,
oprav¢ a odstranéni zafizeni nebo technologie poskytovatele mize
dojit k omezeni nebo preruSeni poskytovani Sluzby, piipadné ke ztraté
dat na koncovém zafizeni uzivatele. Uzivatel je vyluéné odpovédny za
provedeni zédlohovani dat na koncovém =zafizeni uzivatele a
poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za pifipadnou ztratu dat
uzivatele nebo za to, zda uzivatel zdlohovani dat provedl ¢i nikoliv.

. Opatieni fizeni provozu uplatiiovand poskytovatelem mohou mit vliv
na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit
dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevS§im za ucelem zajisténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele. Soukromi uzivatelli a jejich osobni udaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi piedpisy, prava uzivateli nejsou
v tomto sméru nijak dotcena.

. Pripadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vycerpani stanoveného
datového objemu (tj. poté, kdy uzivatel stdhne data v objemu
odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni
rychlosti stahovani i nahravani. Omezeni sluzby, pferuSeni sluzby,
snizeni rychlosti stahovani, resp. nahrdvani znamend, ze nékteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat viibec. To se tyka zejména sluzeb, pii
nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi
nebo stahovéani velkych souboril. Je proto mozné, ze napi. videa se
nebudou piehravat plynule nebo neptjdou ptehrat viibec, obrazky se
budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mize
dochdzet 1 v piipadé¢ vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni
v disledku vycerpani stanoveného objemu dat neni poruSenim
smlouvy ze strany poskytovatele.

. Pokud uzivatel vyuzivd od poskytovatele i jiné sluzby, mtize dojit
k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit
ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muize byt
poskytovana shorSimi nez smluvné garantovanymi parametry.
Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v diisledku vzdjemného
negativnitho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje
smlouvu.

VIII. Reklamace sluzby, reklamace vyuctovani
1. Poskytovatel se zavazuje, poruchy na zafizeni nebo technologii

poskytovatele odstranit poruchu v co nejkratS$im mozném terminu,
nejpozdéji do doby uvedené ve Smlouvé v SPkl. V piipadé poruchy
Sitového charakteru, tedy mimo adresu poskytovani sluzby, neplati
servisni interval uvedeny v SPkI. Poskytovatel se v takovém piipadé
zavazuje odstranit poruchu vco nejkrat$im casovém intervalu,
sohledem na moznosti poskytovatele a charakter poruchy.
Poskytovatel je opravnén v takovém piipad¢ omezit nebo prerusit z
provoznich diivodii poskytovani Sluzby na dobu nezbytné nutnou.

. Uzivatel je povinen poskytovateli neprodlené¢ ohlasit poruchy
v poskytovani Sluzby (jeji pferuSeni nebo omezeni), pokud
poskytovatel toto preruSeni nebo omezeni neozndmil predem
uzivateli, a poruchy na zafizeni a technologii poskytovatele (dale vse
spolecné jen ,zévada“) na telefonnim cisle Technické podpory
uvedeném ve Smlouvé, nejpozdéji vSak do tii dnti po jejich zjisténi, a
to za ucelem provedeni Setfeni poskytovatelem. V ptipadé telefonniho
ohlaseni zdvady je uzivatel povinen nasledné ve lhut¢ dvou dnt
oznamit poskytovateli ohlaSenou zévadu také pisemné. Déle miize
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uzivatel oznamit zavadu osobné vsidle nebo provozovné
poskytovatele nebo pisemné poskytovateli (viz ¢l. X bod 4. a nasl.
téchto VSeobecnych podminek). Uzivatel bere na védomi, ze za
pocétek vzniku zavady a s tim souvisejicich narokti se povazuje den
ohlaseni nebo ozndmeni zavady, popi. den uvedeny v takovém
ohlaseni nebo oznameni, zejména bere na védomi, ze za dobu, ve které
uzivatel nesplni svou povinnost ohldsit nebo ozndmit zavady
poskytovateli, nema uzivatel narok na slevu dle ¢l. V. bodu 13. téchto
Vseobecnych podminek.

. Reklamaci zavady je uzivatel opravnén podat do dvou mésicti ode dne

vzniku zévady, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace zédvady
musi byt poskytovateli ozndmena pisemné (viz ¢l. X bod 4. a nasl.
téchto Vseobecnych podminek).

. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou ptipadd,

kdy z&vada vznikla plisobenim uZzivatele nebo zjinych divodu na
stran¢ uzivatele, vy$§i moci nebo zasahem tfeti osoby, které
k provedeni takového zédsahu neziskaly od poskytovatele pisemny
souhlas. V takovém ptipad¢ plati obdobn¢ ustanoveni ¢l. V. bodu 15,
17.a¢l. VI. bodu. 5., 6.a 7.

5. Reklamaci proti nespravné vyuctované odméné za poskytovani

Sluzby, poplatku nebo jiné platby je uzivatel opravnén podat do dvou
meésict ode dne doruceni vyuctovani odmeény, poplatku nebo jiné
platby, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace proti vysi
uctované odmeény za poskytovani Sluzby, poplatku nebo jiné platby
musi byt poskytovateli ozndmena pisemné (viz ¢l. X bod 4. a nasl.
téchto VSeobecnych podminek). Reklamace proti vysi uctované
odmény za poskytovani Sluzby, poplatku nebo jiné platby nema
odkladny ucinek vuci splatnosti dané castky, uzivatel je povinen
vyuctovanou ¢astku zaplatit v pfedepsané vysi fadné a vcas.

6. Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci poskytované Sluzby,

vyuctované odmény za poskytovani Sluzby, poplatku nebo jiné
platby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho (1)
mésice ode dne doruceni pisemné reklamace. Nevyhovi-li
poskytovatel reklamaci, je uzivatel opravnén uplatnit namitky u
Ceského telekomunikaéniho tufadu. Nevyhovi-li poskytovatel
reklamaci, je uZivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho
ufadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vytizeni reklamace bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni,
jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena
povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, Cesky
telekomunikacni ufad je vSak v odivodnénych piipadech opravnén na
zadost ucastnika, popiipadé¢ uzivatele rozhodnout, Zze podanim
namitky se splnéni uvedené povinnosti odklad4 az do rozhodnuti o
namitce.

IX. Odstoupeni od Smlouvy
1. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (1) v piipadé

soustavného (dvakrat po sobé nasledujiciho) prodleni uzivatele s
platbou odmény, poplatki ¢i jinych plateb podle Smlouvy a téchto
Vseobecnych podminek nebo v ptipadé soustavného neplaceni téchto
svych zavazk (2) v piipadé podstatného poruseni podminek uzivani
Sluzby uzivatelem vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VSeobecnych
podminek nebo (3) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k
poskytovani Sluzby, které tvoii ptedmét Smlouvy (4) pokud dojde k
zaniku smlouvy nebo jiného opravnéni poskytovatele, kterym se
vlastnik nebo spravce pfislusné nemovitosti, na niz nebo v niz jsou
nainstalovana zafizeni nebo technologie poskytovatele umoznujici
poskytovani Sluzby uzivateli, zavazal k umoznéni umisténi zatizeni
nebo technologie poskytovatele nebo k poskytnuti soucinnosti za
ucelem plnéni piredmétu Smlouvy (5) nastanou-li pfi instalaci
koncového bodu Sité nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni dodavku objednané Sluzby do Sedesati dni od podpisu
Smlouvy, nebo (6) z jinych technickych dévodii na strané
poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit pfedmét Smlouvy
po dobu delsi nez tiicet dntl, a nedojde-li k jiné dohod¢ smluvnich
stran nebo (7) odvola-li uzivatel zmocnéni podle ¢l. XI. bod 3., nebo
(8) wuzivatel uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil
poskytovateli zménu identifikacnich daji ve Smlouvé nebo mu
bezdliivodn¢ odmita poskytnout soucinnost dle ¢l. II1. bod 3., dale pak
také (9) v pfipadech, kdy nastanou skute¢nosti vymezené v ¢l. VL.
bodu 4., 5. nebo bodu 6., dale pak také v piipad¢, kdy dojde k poruseni
povinnosti uzivatele stanovenych ¢l. VI. bodu 8. nebo bodu 9.
Splnénim povinnosti uzivatele dle ¢1. VII. bodu 2. tfeti véty nezanika
pravo poskytovatele odstoupit od Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy
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jeucinné dorucenim pisemného odstoupeni poskytovatele od Smlouvy
uzivateli na adresu uzivatele uvedenou ve Smlouve, popf. — ozndmil-
li uzivatel po dobu platnosti Smlouvy zménu adresnych daji — na
posledni znamou adresu uzivatele.

. Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze (1)

poskytovatel pfestane dodavat Sluzbu po dobu delsi nez tficet dnt, (2)
zaniknou prava uzivatele k nemovitosti, na jejiz adrese je pro uzivatele
poskytovana Sluzba, (3) poskytovatel jednorazové zvysil cenu
poskytované Sluzby o ¢astku vys$si, nez mu umoziuje ¢l. V. bod 9.
Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné doru¢enim pisemného odstoupeni
uzivatele od této smlouvy poskytovateli na jeho adresu sidla uvedenou
ve Smlouve.

. Smluvni strany prohlasuji, ze pro pfipad odstoupeni od smlouvy plati,

ze platby uzivatele za poskytnutou Sluzbu nebo v souvislosti s ni,
smluvnich pokut a za provedeni servisnich a jinych ukoni
poskytovatelem, které jsou dle jeho Ceniku Sluzeb zpoplatnény,
nemaji charakter bezdiivodného obohaceni. Obdobné pak plati, ze
poskytovani Sluzby nebo zafizeni a technologie poskytovatele,
provedeni servisnich nebo jinych ukonti poskytovatelem, pokud bylo
jejich poskytnuti nebo provedeni fadn€ a v¢as uzivatelem uhrazeno dle
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, nema charakter
bezdiivodného obohaceni. Toto ustanoveni neni odstoupenim od
Smlouvy dotéeno a zlistava v platnosti, stejné jako jind ustanoveni
Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek, jejichz tcelem je
uprava narokt, jez maji trvat 1 po ukonceni smlouvy (napf. ustanoveni
o smluvnich pokutach, povinnosti k navraceni zafizeni uzivatele, atp.).

Zpracovani osobnich udaji

. Poskytovatel se jako spravce osobnich udajti, které mu budou na

zaklad¢ této Smlouvy uzivatelem poskytnuty, a které budou ziskany
v prubéhu poskytovani Sluzby, zavazuje, ze bude tyto osobni udaje
zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, predev§im se zdkonem ¢.
110/2019 Sb. (zédkon zpracovani osobnich udaji) a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt
a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(nafizeni GDPR).

. Poskytovatel zpracovava osobni uidaje uzivatele uvedené ve Smlouvé

a provozni tdaje (dale jen ,,0sobni udaje uzivatele®) pro tcely plnéni
Smlouvy, pro ucely plnéni zdkonnych povinnosti, které na néj
dopadaji jakozto na poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci,
pro vyuzivani informacnich a uctovacich systémut poskytovatele, pro
komunikaci s uzivatelem o Sluzb¢ poskytovatele a v dalsi souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy poskytovatelem (zejména informovani
o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s
objednanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem
nebo jinou tfeti osobou na zékladé smlouvy s poskytovatelem popi.
technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb
provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na ziklade
smlouvy).

. Pravnim zékladem pro zpracovani je zejména nezbytnost pro plnéni

smlouvy a nezbytnost pro splnéni pravnich povinnosti dle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) a ¢) GDPR. Provozovatel rovnéz zpracovava osobni udaje na
zakladé opravnéného zajmu, ktery spociva zejména v pfimém
marketingu a zajiSténi a udrZzovani kvality poskytovanych Suzeb
poskytnutych v souvislosti se Smlouvou.

. Osobni udaje uzivatele budou zpracovany po dobu trvani Smlouvy a

dale po dobu, po kterou to vyzaduji pravni pfedpisy (zejména ptedpisy
ukléadajici povinnost uchovavat provozni udaje a piedpisy tykajici se
ucetnictvi a dani) nebo opravnény z4jem Poskytovatele. Provozni a
lokalizatni udaje jsou uchovavany vsouladu se soucasnou
legislativou po dobu 6 mésicii.

. Osobni udaje uzivatele mohou byt predany rovnéz nékterym dal§im

zpracovatelim a pfijemctim. Konkrétné se jednd o poskytovatele
ucetnich a danovych sluzeb, ¢i spolecnost itself s.r.o0., ktera zajistuje
monitoring sit¢, konektivitu a pfidélovani IP adres. Provozni a
lokaliza¢ni tudaje je povinen poskytovatel za urcitych okolnosti
poskytnout Policii Ceské republiky, Bezpe¢nostni informaéni sluzbg,
Vojenskému zpravodajstvi, organim cinnym v trestnim fizeni, ¢i
Ceské nérodni bance, a to za podminek stanovenych zdkonem,
zejména § 97 ZEK. Osobni udaje uzivatele vzdy budou zpracovany na
uzemi EU ¢i EHP.

. Uzivatel ma ve vztahu ke zpracovani osobnich udajti pravo na (i)

pristup k osobnim udajiim, (ii) opravu a vymaz osobnich udajt, (iii)
omezeni zpracovani, (iv) vznést namitku (zejména ve vztahu ke

zpracovani zalozeném na opravnéném zajmu), (v) prenositelnost
tdajti, (vi) podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udajii (www.uoou.cz). Prava dle ¢l. 6 bod (i) az (v)
1ze uplatnit prostfednictvim e-mailové adresy info@hnojniknet.cz.

7. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich udajti je vazané
na plnéni pfedmétu této Smlouvy a bez poskytnuti téchto tdaji
nemuze byt Smlouva uzaviena.

8. V pfipad¢, ze bude poskytovatel chtit zpracovavat osobni udaje pro
jiné ucely, nez uvedené v téchto Vseobecnych podminkach, zavazuje
se pfedem informovat uzivatele o tomto zpracovani ve smyslu ¢l. 13
GDPR.

XI. DalSi ujednani

1. Ve Smlouvé je v casti SPkl uvedena podrobnéjsi specifikace
poskytované Sluzby, dalsi podrobné;jsi informace je mozné si vyzadat
pfimo u Poskytovatele.

2. Za podstatné poruseni podminek uzivani Sluzby se povazuje zejména
poruseni povinnosti uzivatele stanovenych v ¢l. IIL. bodu 1., 2., 4., 5.
ag.

3. Oznameni, podéani reklamace a jiné ukony ucinéné na zakladé
Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek vici druhé smluvni
stran€¢ je smluvni strana, kterd takovy tkon ¢ini, povinna provést
pisemnou formou, pokud neni ve Smlouvé nebo téchto VSeobecnych
podminkéch stanoveno jinak.

4. Za pisemnou formu se povazuje jak vlastnoru¢né podepsany listinny
projev vile smluvnich stran, tak projev viile smluvnich stran u€inény
ve formé elektronické komunikace prostfednictvim e-mailu se
zaruCenym elektronickym podpisem odesilatele. Za pisemnou formu
se kromé vySe uvedené¢ho na strané poskytovatele povazuje také
listinny projev vile opatfeny razitkem poskytovatele a podpisem
k danému ukonu zmocnéné osoby nebo projev vile poskytovatele
ucinény ve forme elektronické komunikace prostfednictvim e-mailu i
bez zaruCeného elektronického podpisu poskytovatele nebo také
projev vile poskytovatele zachyceny na jeho webovych strankach.

5. Pro tcely Smlouvy se pisemnosti ucastnikil této smlouvy povazuji za
dorucené ptislusnému adresatovi, nebo takovému jinému adresatovi,
kterého takova smluvni strana mize v budoucnu urcit, pokud byla
pisemnost doru¢ena osobn¢ adresatovi dnem osobniho doruceni; nebo
tfetim pracovnim dnem, pokud byla pisemnost odesldna mezinarodni
kuryrni sluzbou, mistni kuryrni sluzbou ¢i odeslana doporucenou
postou. V piipadé zasilani pisemnosti emailem, se takova pisemnost
povazuje za dorucenou uZzivateli odeslanim emailu poskytovatelem (z
jeho emailové adresy) na uzivatelem sd€lenou nebo mu
poskytovatelem pfidélenou emailovou adresu. V piipadé zasilani
pisemnosti emailem, se takova pisemnost povazuje za dorucenou
poskytovateli pouze tehdy, jestlize poskytovatel potvrdi emailem nebo
jinym zptisobem jeji pfijeti. Pisemnost se také povazuje za doruc¢enou
uzivateli zvefejnénim pisemnosti na webovych strankach
poskytovatele. Pokud kterakoliv ze smluvnich stran vyuZzije vice nez
jeden z vySe uvedenych zpisobl dorucovani pisemnosti podle téchto
Vseobecnych podminek, potom se bude piislusnd pisemnost
povazovat za dorucenou druhé smluvni strané v takovy vySe zminény
pracovni den, ktery nastane nejdiive.

6. Pii prokazovani doruceni postaci, kdyz odesilatel prokaze, ze
pisemnost byla dorucena, odesldna ¢i zaslana zplisobem vySe
popsanym.

7. Neni-li Smlouvou anebo VSeobecnymi podminkami vyslovné
stanoveno jinak, plati, ze se pravni tiprava prav a povinnosti smluvnich
stran ¥idi ZEK a OZ a jinymi zAvaznymi pravni predpisy Ceské
republiky.

8. Smluvni strany se dohodly, Zze své pfipadné spory budou fesSit
vzijemnymi smiré¢imi jednanimi. Pokud se takovéa jednani nebudou
jevit ucelnd, jedna ze smluvnich stran v zapocatém jednani dale
nebude pokracovat nebo tato skutenost vyplyne z necinnosti smluvni
strany nebo mezi smluvnimi stranami nedojde k vyfeSeni daného
sporu, jsou smluvni strany opravnény se domahat ochrany svych prav
u pfislusnych instituci k tomu piisluinych dle pravniho fadu Ceské
republiky. Uzivatel ma jako spotiebitel pravo dle zdkona o ochrané
spotiebitele na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy
uzaviené s Poskytovatelem, a to za podminek stanovenych
v ustanovenich § 20d — 20y zékona o ochrané spotfebitele. PiislusSnym
subjektem k mimosoudnimu feSeni piipadnych spori z této smlouvy
je CTU, podrobnéjsi informace v&etné kontaktnich Gidaji naleznete na
internetovych strankach CTU na adrese www.ctu.cz.



. Uzivatel zodpovida poskytovateli nebo tfetim osobam za veSkeré

Skody, které zptisobi tim, ze pii uzivani Sluzby porusi pravni piedpisy,
Smlouvu nebo VSeobecné podminky poskytovatele.

XII. Zavérecna ujednani

9.

Uzivatel prohlaSuje, ze pied podpisem Smlouvy si piecetl veskera
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a souhlasi
s jejich obsahem a zavazuje se jimi fidit a tato dodrzovat. Uzivatel dale
prohlasuje, ze Smlouva byla uzaviena po vzdjemné dohod¢ podle jeho
pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné¢, nikoliv v tisni,
ani za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrdil svym podpisem na
Smlouvé.

10.Uzivatel prohlasuje, ze mu pfed uzavfenim této smlouvy a viibec pied

ucinénim zavazné nabidky ze strany provozovatele a rovnéz pied
ucinénim zévazné nabidky z jeho strany jako uzivatele byly sdéleny
v dostatecném piedstihu informace dle § 1811 a § 1820 OZ.

11.Je-li n¢které ustanoveni Smlouvy nebo VSeobecnych podminek

neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ¢i stane-li se takovym v
budoucnu, nedotyka se to platnosti, pfipadné¢ vynutitelnosti ustanoveni
ostatnich, pokud z povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro néz
bylo takovéto ustanoveni vytvofeno, nevyplyva, ze tuto ¢ast nelze od
ostatniho obsahu Smlouvy ¢i VSeobecnych podminek oddélit.
Smluvni strany pro tento pfipad souhlasi s tim a zavazuji se, Ze chybné

ustanoveni nahradi ustanovenim bezchybnym, které bude v nejvyssi
mozné mife odpovidat obsahu a ucelu ustanoveni chybného.

12.Aktuélni informace o druzich, rozsahu a cené Sluzeb poskytovanych

poskytovatelem, vcetné aktualniho znéni VSeobecnych podminek a
vzoru Smlouvy, jsou vefejné pristupné na webovych strankach
poskytovatele www.hnojniknet.cz

13.Pokud neni Smlouvou stanoveno jinak, plati ve smluvnim vztahu mezi

poskytovatelem a uzivatelem tyto VSeobecné podminky, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

14.Smlouvu a tyto VSeobecné podminky lze ménit pouze dohodou

smluvnich stran v podob¢ ocislovanych pisemnych dodatkd ke
Smlouvé nebo nahrazenim Smlouvy Smlouvou novou, kterou ptivodni
Smlouva pozbyva platnosti. V souladu s ustanovenim § 1752 OZ si
smluvni strany ujednavaji, ze poskytovatel je opravnén jednostranné
zménit VSeobecné podminky, pti¢emz tato skutecnost bude uzivateli
oznamena zpisobem, kterym je uzivateli zasilano vyuctovani.
Podminky stanovené ustanovenim § 1752 OZ jsou promitnuty do
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek, predev§im pak
v ustanovenich ¢l II. bodu 6. a ¢l. I1I. bodu 10.

15.Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vsechny

predchazejici a nabyvaji ucinnosti 1.4.2020.



